




СТРУКТУРА РОБОЧОЇ ПРОГРАМИ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ  

“Менеджмент креативності в маркетингу” 

 

Дисципліна  

«Менеджмент креативності 

в маркетингу» 

Галузь знань, спеціальність, 

СВО 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів – 5 галузь знань  

07 “Управління та 

адміністрування” 

Статус дисципліни дисципліна 

циклу спеціальної підготовки  

(вибірковий блок) 

Кількість залікових  

модулів – 2 

спеціальність 

075 „Маркетинг”   

Рік підготовки: 

Денна - 1 

Семестр: 

Денна - 2 

  

Кількість змістових  

модулів – 2 

рівень вищої освіти –  третій 

(освітньо-науковий) 

Аудиторні години – 40 

 

 

Загальна кількість  

годин – 150 

 Самостійна робота: 

Денна - 110 

Тижневих годин – 15 год.,  

з них аудиторних – 4  год. 

 Вид підсумкового контролю – 

залік 

 

 

  



2. Мета і завдання дисципліни “Менеджмент креативності в маркетингу” 

 

2.1. Мета вивчення дисципліни 

Креатив – це шалена людська здатність, завдяки якій людство ще може змагатися із 

світом машин. Штучний інтелект не вміє автоматизовувати креативність, а у нас є шанс до 

створення інновацій. У маркетингу креатив пов'язаний із завданням викликати емоції та 

бажанням придбати товар, адже грошовий потік у бізнесі може надходити тільки від 

лояльного клієнта. Креативність – це паливо для бізнесу, що дозволяє об’єднати 

функціональну задачу продукту та емоційний резонанс. 

При цьому основними завданнями є: 

‒ З'ясування сутності менеджменту креативності та його відмінностей від інших 

споріднених курсів; 

‒ Освоєння прийомів менеджменту креативності в маркетингу; 

‒ Оволодіння методами проведення маркетингового аналізу за конкретними його 

напрямами; 

‒ Опанування навиків виявлення резервів маркетингової діяльності, насамперед в 

щодо елементів комплексу маркетингу креативних індустрій; 

‒ Формування вміння розробляти заходи з удосконалення маркетингу на 

підприємстві згідно креативного підходу; 

‒ Набуття навичок менеджменту креативності в маркетингу за підсумками 

здійснення зазначеного аналізу. 

- викладенні аспірантам у відповідності з програмою та робочим планом основних 

питань менеджменту креативності в маркетингу, звертаючи увагу на його методи; 

- сформувати у аспірантів цілісну систему теоретичних знань з курсу “Менеджмент 

креативності в маркетингу”. 

 

2.2. Передумови для вивчення дисципліни. 

Вивчення курсу передбачає наявність систематичних та ґрунтовних знань із суміжних 

дисциплін (філософія науки, емпіричні методи у наукових дослідженнях, психологія), 

цілеспрямованої роботи над вивченням спеціалізованої літератури, використання 

інформаційно-комунікаційних технологій для пошуку, оброблення, аналізування та 

використання інформації з різних джерел, активності на лекціях і практичних заняттях, 

самостійної роботи та виконання індивідуальних завдань.  

 

2.3. Найменування та опис компетентностей, формування котрих 

забезпечує вивчення дисципліни:  

Здатність коректного застосування комплексу загальних та спеціальних  методів 

наукових досліджень в галузі маркетингу. 

 

2.4. Результати навчання. 

Визначати науково-дослідні задачі, збирати необхідну для їх вирішення 

інформацію, аналізувати її та формулювати висновки. 

Володіти навичками, достатніми для проведення власних досліджень та  

прийняття рішень у сфері маркетингу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Програма навчальної дисципліни:  

“Менеджмент креативності в маркетингу" 

 

Змістовий модуль 1. Методи тренування креативності 

 

СТУДІЯ 1. Розвиток креативності 

    Ознайомитися із поняттями «творчість»,«креатив», «креативність». Знати як вийти за 

межі стереотипного мислення. Навчитися застосовувати дедукцію і індукцію для виявлення 

потенціалу креативності. Використовувати перфоманс для розвитку креативності. Вміти 

шукати натхнення для креативу та брендування у творах мистецтва: мистецтво, наука і 

техніка у творах Леонардо да Вінчі; імпресіонізм Вінсента ван Гога: сучасні рішення для 

креативщиків; рекламні ідеї Сальвадора Далі; твори Катерини Білокур і сьогоднішня 

актуальність її робіт. Освоїти техніки креативного мислення. 

Література: 1, 3, 7-10. 

 

СТУДІЯ 2. “Think Creative” 

       Рішення задачі «7 перпендикулярних червоних ліній». Вправа «Активатор». Вправа 

«Поєднання з не поєднаним».  Гра «Конструктор» 

Література: 1, 3, 7-9, 13. 

 

СТУДІЯ 3. Дизайн мислення. Інсайт 

     Ознайомитися із методом «Дизайн мислення». Навчитися розуміти людей та генерувати 

нові рішення. Зрозуміти, чому так важливо знайти інсайт – могутню зброю у війні з 

конкурентами. Розглянути етапи дизайн мислення. Емпатія. Аналіз і синтез. Генерування 

ідей. Прототипування. Тестування. Оволодіти інструментами на кожному етапі: Будувати 

портрет людини (клієнта); Інтерв’ю, спостереження; Мозковий штурм; Сторітелінг; 

Навчитися візуалізувати шлях клієнта;  Освоїти рефреймінг, як інструмент дизайнера. 

Література: 3, 7-9, 13. 

 

СТУДІЯ 4 Ідеї в комунікаціях 

       Оволодіти технікам пошуку ідей там, де ніхто не шукав. Навчитеся описувати key 

customer за допомогою шаблону комунікацій. Креативність, сміливість та інтрига у 

просуванні політичного продукту.  Вміти використовувати техніки комунікацій від відомих 

людей; - вміння створювати комбінації старих елементів і побачити нові зв’язки як Стів 

Джобс; - мистецтво задавати питання, щоб побачити невідому частину креативу Ілона 

Маска.  Створювати комунікації таким чином, щоб люди не блокували рекламу.  Роль 

телесеріалів у моделюванні споживчих уподобань товарів, послуг та політичного продукту. 

Навчитеся знімати відеоролики за написаним Сторітелінгом (головний герой, антагоніст, 

інтрига, конфлікт). 

Література: 1-3, 7. 

 

 

Змістовий модуль 2. Інструменти і техніки розвитку креативних навичок 

 

СТУДІЯ 5 Візуалізація – інструмент для креативності 

Тренування навички «візуалізації». Вираження ідей за допомогою візуалізації.  Інструменти 

для застосування візуалізації: скрайбінг технологія. Скечноутінг, інтелект-карти, ментальні 

карти. 

Технологія «дудлінг». 

Література: 1-5. 

 

СТУДІЯ 6 Ораторське мистецтво 

Навчитися будувати план і структуру виступу. Вміти працювати з аудиторією і оволодіти 



технологією правильних відповідей на запитання. Навчитися працювати з паузами та 

логічними наголосами в тексті промови. Прийом скелетування. Практикуватися з мімікою, 

жестами та поглядом оратора.  Оволодіти секретами переконливої мови. Освоїти мистецтво 

створення енергетики під час виступу. 

Література: 1, 3, 8-10. 

 

СТУДІЯ 7 Ефективні презентації. Дизайн 

    Інформація «мівіна» не працює. Ідентифікація цілі презентації. Чому? Що? Як? дизайн 

презентації.  Типографія: магія перевтілення думок у слова, що захоплюють 

Література: 4, 13. 

 

СТУДІЯ 8 Івент - Маркетинг 

Тонкощі event-маркетингу. Типи івентів. Думай, як гість. Розробка проектного плану: Ідея 

венту та дата; Ідеальна команда; Локація; Бюджетування; Таймінг та постпродакшн; 

Прочування. 

Література: 2, 13. 

 

 

4. Структура залікового кредиту з дисципліни «Менеджмент креативності в 

маркетингу» 

(денна форма навчання) 

 

 Кількість годин  

Аудиторні 

години 

Самостійна 

робота 

Контрольні 

заходи 

Змістовий модуль 1. Методи тренування креативності  

Студія 1. Розвиток креативності 

4 15 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Студія 2. “Think Creative” 

6 15 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Студія 3. Дизайн мислення. Інсайт 

4 15 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Студія 4. Ідеї в комунікаціях 6 15 Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Змістовий модуль 2. Інструменти і техніки розвитку креативних 

навичок 

 

Студія 5. Візуалізація – інструмент для 

креативності 
4 15 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Студія 6. Ораторське мистецтво 

6 15 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 



Студія 7. Ефективні презентації. Дизайн 

4 10 

Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Студія 8. Івент- Маркетинг 6 10 Опитування, 

тести, 

практичні 

завдання, кейси 

Разом 40 110  

 

5. Самостійна робота 

 

Метою самостійної роботи аспірантів є формування в майбутніх докторів філософії з 

маркетингу системи знань та вмінь застосовувати кількісні методи і сучасні програмні 

продукти щодо оцінювання ефективності впровадження інструментів менеджменту 

креативності маркетингу у сферу просування товарів і послуг.  

Самостійна робота охоплює вивчення теоретичного матеріалу в позааудиторному 

режимі, самоконтроль знань та підготовку до тренінгів за  пропонованою тематикою.  

 

 

Самостійна робота 

№ 

п/

п 

Тематика 

К-сть 

годи

н 

1. 

Студія 1. Розвиток креативності 

Подивитися британсько-польський перший в світі повнометражний анімаційний 

фільм  Ван Гог. З любов’ю Вінсент, 2021 рік 

https://www.youtube.com/watch?v=jruelN0e1fM. 

Виявити які гачки є у цій роботі, що змінюють стереотипність мислення у 

кінематографі. 

Запишіть, які ідеї з картин Ван Гога ви би використали у брендуванні 

15 

2. 

Студія 2. “Think Creative” 

Пройти тест на творчі здібності. 

Переглянути 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=91&v=BIDaxl4xqJ4&feature=emb_log

o 

В музеї Сальвадора Далі в м. Сейнт-Петерсбург (штат Флоріда) з 11 травня 2019 

року для всіх відвідувачів музею відкритий проект "Живий Далі", де художник 

"ожив" на інтерактивному екрані.  

Опишіть ваші, враження від побаченого та у чому появляється креатив даного 

проекту? 

15 

3. 

Студія 3. Дизайн мислення. Інсайт 

Подивитися фільм «Соціальна мережа», 2022 рік, режиссер Девід Фінчер 

https://uakino.club/film/genre_drama/117-socalna-merezha.html 

Що Ви повинні з перегляду вловити: 

актуальність для сьогодення; 

фільм є мотиватором генерації ідей. Мотивує на дію і не важливо, у якій сфері. 

швидкість досягнення успіху у нового покоління; 

побачити обидві сторони шляху досягнення цього успіху. 

Завдання: 

Виявити ці обидві сторони і зробити висновок самостійно: Фейсбук Цукерберга 

це його унікальна ідея, чи крадена? Висновок зробіть, знаючи результати, які дає 

людству Соціальна мережа станом на сьогодні 

 

15 

4. 

Студія 4. Ідеї в комунікаціях 

Робота в групах 

Уявіть себе сценаристами, режисерами, креативними директорами. Зніміть 

       

15 

https://www.youtube.com/watch?v=jruelN0e1fM
https://www.youtube.com/watch?time_continue=91&v=BIDaxl4xqJ4&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=91&v=BIDaxl4xqJ4&feature=emb_logo
https://uakino.club/film/genre_drama/117-socalna-merezha.html


відеоролик (30 сек.), починаючи із фрази «Ця історія про те як…» 

5. 

Студія 5. Візуалізація – інструмент для креативності 

Розробити відео-скрайбінг з цікавої тематики. 

Книги з тематики: 

 «Визуальные заметки» Майк Роуди 

  «Визуальное Мышление» Дэн Роэм 

  «Практика визуального мышления» Дэн Роэм 

 “Скрайбинг. Объяснить просто” П.Петровский, Н. Любецкий, М. Кутузова 

https://bookz.ru/authors/nikolai-lubeckii/skraibin_290.html 

 

15 

6. 

Студія 6. Ораторське мистецтво 

Подивитися промову Марка Цукерберга в Гарварді 

https://www.youtube.com/watch?v=A8_Sg3QheNQ 

Написати есе-рефлексію (до 500 слів) на цю промову, зробити власні висновки 

15 

7. 

Студія 7. Ефективні презентації. Дизайн 

Книги з тематики: 

"Slide:ology. Мистецтво створення надзвичайних презентацій" Ненсі Дуарте 

"Resonate. Захопи аудиторію своєю ястравою історією" Ненсі Дуарте 

"Пиши, скорочуй" Максим Іляхов, Людмила Саричева 

"Почни з Чому" Саймон Синек 

10 

8. 
Студія 8. Івент- Маркетинг 

Перегляд успішно проведених івентів та їх аналіз (переваги/ недоліки) 

10 

Разом:  110 

 

6. Засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання 

У процесі вивчення дисципліни «Менеджмент креативності в маркетингу» 

використовуються такі засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 

- мікровикладання; 

- розв’язання кейсів, професійно-етичних дилем, практичних завдань; 

- командні та індивідуальні проекти; 

- презентації результатів виконаних завдань та досліджень; 

- виступи на науково-практичних заходах; 

- залік. 

 

7. Критерії, форми поточного та підсумкового контролю 
Підсумковий бал (за 100-бальною шкалою) з дисципліни «Менеджмент креативності в 

маркетингу» визначається за шкалою оцінювання: 

Шкала оцінювання 

За шкалою 

університету 

(сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

в межах модуля) 

За 

національно

ю шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

https://bookz.ru/authors/nikolai-lubeckii/skraibin_290.html
https://www.youtube.com/watch?v=A8_Sg3QheNQ
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/paperbook/slideology/
https://www.mann-ivanov-ferber.ru/books/paperbook/resonate/
https://book.glvrd.ru/
https://www.yakaboo.ua/pochni-z-chomu-1596560.html


 

На практичному занятті здобувач може набрати максимум 10 балів. 

9-10 балів ставиться за таких умов: 

- повний, правильний, послідовний, обґрунтований виклад питання, що супроводжується 

прикладами; 

- глибоке розуміння та орієнтування у явищах і процесах; 

- вичерпні відповіді на додаткові запитання викладача. 

7-8 балів ставиться за таких умов: 

- правильний, повний виклад змісту матеріалу, але на додаткові контрольні запитання, 

відсутня повна відповідь. 

5-6 балів ставиться за таких умов: 

- загалом виявляє знання основного навчального матеріалу, що розглядається, але під час 

відповіді наявні помилки; 

- відповіді на запитання нечіткі. 

3-4 бали ставиться за таких умов: 

- незнання значної частини навчального матеріалу, нелогічне висловлювання. 

1-2 бали ставиться за таких умов: 

- наявні суттєві помилки при відтворенні матеріалу; 

- нерозуміння навчального матеріалу і, як наслідок цього, повна відсутність навичок в аналізі 

явищ і в подальшому виконанні практичних завдань. 

 

 

 

8. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає 

навчальна дисципліна 

 №  Найменування Номер теми 

1. Мультимедійне забезпечення 1-8 

2. Практикум з дисципліни 1-8 

 

 

У процесі вивчення дисципліни «Менеджмент креативності в маркетингу» аспіранти 

користуються обладнанням та інструментами лабораторії нейромаркетингу та реклами 

ЗУНУ, а саме: проектор, автономна акустика TS SL-1230, акустична система F@D, 

фотоворота студійні (3 кріплення і фотофони-2 шт), диктофон ZOOM H1, екран проекційний 

ELITE SCREENS, калькулятор Сітізен, камера-екшн Insta360 Air, камера Logitech, комутатор 

мережевий D-Link 1005, монопод для камери, плакат-банер інформаційний, стабілізатор 

Zhiyus Smooth4, фліпчарт Axent, фотоапарат Canon, фотобокс з під світкою Visico, штатив 

Velbon, мікрофон петличний, набір блогера 2 в 1 штатив з зажимом для телефона, 

навушники, EyeTracker, EEG, графічний планшет, маркери, папір. 

Навчальна дисципліна передбачає використання такого програмного забезпечення, 

онлайн-сервісів та онлайн-мереж:  

1. Sqreaming Frog; 

2. NeuroLab; 

3. SendPulse; 

Заліковий 

модуль 1 

Заліковий 

модуль 2 

Заліковий 

модуль 3 

30 % 30 % 40 % 

Поточне опитування 

(робота) на заняттях  

(теми 1–4) по 10 балів за 

тему – max 40 балів . 

Модульна робота 

– 60 балів 

Поточне опитування (робота) 

на заняттях  

(теми 5–8) по 10 балів за тему 

–  max 40 балів . 

Модульна робота 

– 60 балів 

Підготовка КПІЗ – 40 балів. 

Захист КПІЗ – 40 балів. 

Виконання завдань 

під час тренінгу – 20 балів. 



4. https://archive.org/web/ 

5. https://search.google.com/structured-data/testing-tool 

6. Facebook 

7. Instagram 

8. https://be1.ru/position-yandex-google/ 

9. https://www.bukvarix.com/ 

10. https://a.pr-cy.ru/ 

11. https://serpstat.com/ru/ 

12. https://www.similarweb.com/ 

13. https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/ 

14. https://gtmetrix.com/ 

15. https://search.google.com/test/mobile-friendly 

16. http://browsershots.org/ 

17. https://advego.com/antiplagiat/ 

18. https://content-watch.ru/text/ 

19. http://advego.ru/text/seo/ 

20. https://ahrefs.com/ru/backlink-checker 

21. https://www.linkpad.ru/ 

Всі матеріали дисципліни «Менеджмент креативності в маркетингу» завантажено на 

платформу дистанційного навчання MOODLE ЗУНУ 
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