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Опис дисципліни 
 

Дисципліна “Маркетинг-менеджмент на ринку послуг” спрямована на засвоєння 
аспірантами теорії та практики здійснення маркетингового аналізу, оволодіння напрямами та 
інструментами його проведення. Проведення занять спрямовані на виконання таких завдань: 

- з'ясування сутності маркетинг-менеджменту на ринку послуг та його відмінностей від 
інших споріднених курсів; 

- освоєння прийомів здійснення маркетинг-менеджмент на ринку послуг; 
- оволодіння методами проведення маркетингового аналізу за конкретними його 

напрямами; опанування навиків виявлення резервів маркетингової діяльності, насамперед 
щодо елементів комплексу маркетингу на ринку послуг; 

- формування вміння розробляти заходи з удосконалення маркетингу на підприємстві 
сфери послуг за результатами проведеного аналізу; 

- набуття навичок складання звітів за підсумками здійснення зазначеного аналізу. 

Структура дисципліни 
 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання Завдання 

4/4 1. Сфера послуг в 
економічному 

Знати основні поняття маркетингу послуг, 
вміти класифікувати послуги, аналізувати 

Опитування, 
тести, 
практичні 
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комплексі концепції маркетингу послуг завдання, 
кейси 

4/4 2. Ринок послуг в 
умовах інноваційного 
розвитку економіки 

Знати основні компоненти розвитку ринку 
послуг, визначати чинники формування 
попиту на послуги та зміни поведінки 
споживачів, обґрунтовувати роль 
віртуального ринку послуг  

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

4/4 3. Моделі маркетингу 
послуг 

Проводити порівняльний аналіз моделей 
маркетингу послуг, визначати особливості 
впровадження моделей наукових шкіл у 
сферу маркетингу послуг 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

4/4 4. Маркетинговий  
інструментарій у 
сфері послуг 

Знати компоненти системи маркетингу 
послуг, набути практичних навичок 
використання методів маркетингових 
досліджень, виокремлювати особливості 
використання цифрових інструментів 
проведення маркетингових досліджень. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

4/4 5. Товарна та цінова 
політика у сфері 
послуг 

Поглибити знання з формування товарної 
та цінової політики підприємств сфери 
послуг, проводити характеристику 
товарної і цінової стратегій у сфері 
послуг, визначати особливості 
асортиментної політики послуг і життєвого 
циклу послуги, набути практичних навичок 
використання методів управління якістю 
послуг, ціноутворення. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

4/4 6. Збутова та 
комунікаційна 
політика у сфері 
послуг 

Поглибити знання з формування політики 
збуту; визначати особливості реклами на 
ринку послуг, компоненти комунікаційної 
політики 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6/6 7. Організаційно-
економічний механізм 
управління 
маркетингом на 
підприємстві сфери 
послуг 

Вміти визначити чинники трансформації 
системи управління маркетингом на 
підприємстві сфери послуг, 
обґрунтовувати переваги використання 
моделей та методів формування 
стратегічного управління маркетингом 
послуг. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 

6/6 8. Маркетинг в сфері 
освіти, знань та 
інформаційних 
технологій 

Вміти  розробляти стратегію просування 
персонального бренду, проводити 
маркетингові дослідження у сфері освіти, 
знань та інформаційних технологій. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 
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4/4 9. Маркетинг-
менеджмент послуг у 
сфері зайнятості 
населення та 
управління 
персоналом 

Знати основні поняття з маркетингу у 
сфері зайнятості населення та управління 
персоналом, вміти формувати 
асортиментну політику послуг у сфері 
зайнятості населення та управління 
персоналом, набути практичних навичок 
розробки комунікаційної політики на ринку 
праці. 

Опитування, 
тести, 
практичні 
завдання, 
кейси 
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Reshetnikova%20I$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100487
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Mimi_2019_3_13
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%C3%81d%C3%A1m%20H$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9644207
http://nbuv.gov.ua/UJRN/seconch_2020_4_2_7
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Bejtkovsky%20J$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100487
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100487
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Mimi_2020_1_27
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Sydorenko%20V$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9670936
http://nbuv.gov.ua/UJRN/PVSSh_2020_3_8
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Rosokhata%20A$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9673447
http://nbuv.gov.ua/UJRN/ecpros_2020_162_4
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проблемних питань, методи дискусійного характеру (дискусії), робота в проблемних групах, 
тренінгові завдання, індивідуальні консультації, залік. 
 
● Політика щодо перескладання: Перескладання модулів відбувається із дозволу 

деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних заходів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів).  
● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 
керівником курсу.  

Оцінювання 
Остаточна оцінка розраховується за результатами диференційованого заліку. 
 

Шкала оцінювання аспірантів:  
За шкалою університету 
(сума балів за всі види 
навчальної діяльності в 

межах модуля) 

За 
національною 

шкалою 
За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 

 
 

Заліковий 
модуль 1 

Заліковий 
модуль 2 

Заліковий 
модуль 3 

30 % 30 % 40 % 

Поточне опитування (робота) на 
заняттях  

(теми 1–5) по 10 балів за тему – 
max 50 балів . 

Модульна робота 
– 50 балів 

Поточне опитування (робота) на 
заняттях  

(теми 6–9) по 10 балів за тему –  
max 40 балів . 

Модульна робота 
– 60 балів 

Підготовка КПІЗ – 40 балів. 
Захист КПІЗ – 40 балів. 

Виконання завдань 
під час тренінгу – 20 балів. 


