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УПРАВЛІННЯ МАРКЕТИНГОВОЮ ІНФОРМАЦІЄЮ 

Ступінь вищої освіти – третій (освітньо-науковий) 
Спеціальність − 075 Маркетинг 
Галузь знань – 07 «Управління та адміністрування»  
Освітньо-наукова програма − «Маркетинг» 
Рік навчання: І, Семестр: 2 
Кількість кредитів: 4 
Мова викладання: українська   

 
Керівник курсу 

ПІП д.е.н., професор Борисова Тетяна Михайлівна 
 

 Контактна 
інформація 

borisova.tanushka@gmail.com, +380961560900 

Опис дисципліни 
 
Дисципліна “Управління маркетинговою інформацією” спрямована на формування у 
аспірантів теоретичних знань та вироблення практичних навичок щодо оволодіння методами 
та інструментами збирання первинної маркетингової інформації та прийняття прогнозних 
рішень; вміння правильно встановити існуючу маркетингову проблему, а також визначити 
джерела інформації, спланувати збір, оцінку та оброблення маркетингової інформації. 
 
 

Структура курсу 
 

Години 
(лек. / 
сем.) 

Тема Результати навчання 
Завданн

я 

4/4 
1. Система 
маркетингових 
досліджень 

Ознайомитися із поняттями та напрямками 
маркетингового дослідження. Вивчити 
процес маркетингового дослідження. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 2. Маркетингова Вивчити види маркетингової інформації. Опитуван
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інформація Вміти використовувати і аналізувати 
інформацію для прийняття управлінських 
рішень. 

ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 
3. Організація 
роботи з 
постачальниками 

Вивчити основні аспекти по роботі з 
постачальниками. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 
4. Структура і 
процес управління 
маркетинговою 
інформацією 

Засвоїти структуру і алгоритм побудови 
маркетингових досліджень. Навчитися 
правильно складати анкету для 
проведення різного роду опитувань. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 
5. Методи збирання 
первинної 
інформації 

Оволодіти методами проведення 
маркетингових досліджень. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 
6. Визначення 
місткості ринку та 
його сегментів 

Ознайомитися із поняттями сегментування 
ринку, його значенням для пошукового 
маркетингу. Вивчити процес сегментування 
ринку. Практикуватися у виборі цільових 
сегментів ринку. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 

7. Дослідження 
кон’юнктури ринку 

Вміти розраховувати основні показники 
кон’юнктури ринку. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 

8. Прогнозні 
дослідження збуту 

Ознайомитися із загальною 
характеристикою методів прогнозування. 
Засвоїти економічні показники, які 
використовуються в прогнозуванні збуту. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

4/4 
9. Дослідження 
конкурентного 
середовища і 
конкурентів 

Вміти визначати конкурентоспроможність 
товару, за допомогою низки показників, а 
також рейтинг товару. Вміти аналізувати 
цінові і нецінові критерії 
конкурентоспроможності. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 
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10. Дослідження 
поведінки 
споживачів 

Ознайомитися із методами дослідження 
поведінки споживачів. Вивчити поведінку 
на споживчому ринку та на ринку 
підприємств. 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

2/2 

11. Маркетингові 
дослідження 
внутрішнього 
середовища 
підприємства 

Оволодіти навиками оцінки фінансового і 
економічного середовища фірми. Вміти 
аналізувати сильні і слабкі сторони в 
діяльності фірми 

Опитуван
ня, тести, 
практичні 
завдання
, кейси 

 
Літературні джерела  

 
У процесі вивчення дисципліни «Управління маркетинговою інформацією» аспіранти 

користуються обладнанням та інструментами лабораторії нейромаркетингу та реклами 
ЗУНУ, а саме: проектор, автономна акустика TS SL-1230, акустична система F@D, 
фотоворота студійні (3 кріплення і фотофони-2 шт), диктофон ZOOM H1, екран проекційний 
ELITE SCREENS, калькулятор Сітізен, камера-екшн Insta360 Air, камера Logitech, комутатор 
мережевий D-Link 1005, монопод для камери, плакат-банер інформаційний, стабілізатор 
Zhiyus Smooth4, фліпчарт Axent, фотоапарат Canon, фотобокс з підсвіткою Visico, штатив 
Velbon, мікрофон петличний, набір блогера 2 в 1 штатив з зажимом для телефона, 
навушники, EyeTracker, EEG, графічний планшет, маркери, папір. 

Всі матеріали дисципліни «Управління маркетинговою інформацією» завантажено на 
платформу дистанційного навчання MOODLE ЗУНУ. 
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http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Tykha%20T$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100715
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%96100715
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Tatrv_2018_6%282%29__4
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=Zakhozhai%20V$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=JUU_all&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=IJ=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9672345
http://nbuv.gov.ua/UJRN/Menedzhment_2016_23_11
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%94%D0%B5%D0%B9%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D0%B0%20%D0%9E$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9F%D0%B5%D0%B4%D1%8C%D0%BA%D0%BE%20%D0%86$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%9F%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%81%D1%82%20%D0%A4$
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A0%D0%BE%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%9E$
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17. Чубукова, Ольга Юріївна. Інформаційний маркетинг [Текст] : навч. посіб. для студентів 
спец. 075 "Маркетинг" / О. Ю. Чубукова ; Київ. нац. ун-т технологій та дизайну. - Київ : КНУТД, 
2019. - 111 с. 
 
 
У процесі вивчення дисципліни "Управління маркетинговою інформацією" 
використовуються такі засоби оцінювання та методи демонстрування результатів навчання: 
поточне опитування; залікове модульне тестування та опитування; презентації результатів 
виконаних завдань та досліджень; презентації та виступи на наукових заходах; бесіди та 
обговорення проблемних питань, методи дискусійного характеру (дискусії), робота в 
проблемних групах, тренінгові завдання, індивідуальні консультації, екзамен. 
 
● Політика щодо перескладання: Перескладання модулів відбувається із дозволу 

деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).    
● Політика щодо академічної доброчесності: Списування під час контрольних заходів 

заборонені (в т.ч. із використанням мобільних девайсів).  
● Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 
керівником курсу.  

Оцінювання 
Остаточна оцінка розраховується за результатами екзамену. 
 

Шкала оцінювання аспірантів:  
За шкалою 

університету 

(сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

в межах модуля) 

За 

національно

ю шкалою 

За шкалою ECTS 

90–100 відмінно А (відмінно) 

85-89 
добре 

В (дуже добре) 

75–84 С (добре) 

65–74 
задовільно 

D (задовільно) 

60-64 Е (достатньо) 

35–59 
незадовільно 

FX (незадовільно з можливістю повторного 

складання) 

1–34 F (незадовільно з обов’язковим повторним курсом) 

 
 
  

http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?Z21ID=&I21DBN=EC&P21DBN=EC&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=20&S21P01=0&S21P02=0&S21P03=A=&S21COLORTERMS=1&S21STR=%D0%A7%D1%83%D0%B1%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20%D0%9E$
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Заліковий 
модуль 1 

Заліковий 
модуль 2 

Заліковий 
модуль 3 

Заліковий 
модуль 4 
(екзамен) 

20 % 20 % 20 % 40 % 

Поточне опитування 
(робота) на заняттях  
(5 занять по 10 балів) 

–   
max 50 балів. 

Модульна робота 
– 70 балів 

Поточне 
опитування 
(робота) на 

заняттях  
(6 заняття по 10 

балів) –  
max 60 балів  

Модульна робота 
– 40 балів 

Підготовка та 
захист КПІЗ – 70 

балів. 
Виконання 

завдань 
під час тренінгу 

– 30 балів. 

Теоретичне 
питання 

– 40 балів. 
Практична 

частина – 60 
балів 

 


